Altaldanos Szerz&dési és Felhasznaldsi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magdra
nézve.

A webdaruhaz mikodésével, megrendelési és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén Ugyfélszolgalatunk mindenkor a rendelkezésére all!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Tipenrad Bt.

Székhely: 2000, Szentendre, Avar u. 6.

Addszdm: 20696025-2-13

Cégjegyzék szam: 13-06-037196

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Pest Megyei Birdsag Cégbirdsag (Budapest)
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgdlat: autoolaj@gmail.com

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36-20 3333 629 (10-166raig)

Rendelési informaciok

Az Autdolaj.hu-n a vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval minddssze a kosar tartalmat dsszeallitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése.
Erre csak egyszer, els6 alkalommal van sziikség.

Szerz6dés targya



Jelen szerz6dés a megrendelés jovahagyasaval 1ép hatdlyba és a megrendelés teljesiilésével zarul le.
A jévahagyds a megrendelést visszaigazoldé e-mail megérkezésével torténik meg.

A felek kozott elektronikus Uton megkotott szerzédés irasban kotott szerz6désnek mindsiil.

A megkotott szerz6déseket iktatjuk, ezek utdlag hozzaférhet6ek lesznek.

A szerz6dés semmilyen magatartdsi kddexre nem utal.
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A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak tartalmazzak az elGirt afat, tovabba a csomagolasi
koltségeket, azonban nem tartalmazzdk a hdzhoz széllitas dijat.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 12 éraig. Természetesen ezen idGpont utdn is
lehet6ség van a megrendelés leadasara, de kérjuk figyelembe venni, hogy az mar csak a kévetkez6
munkanapon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal felel8sséget az esetleges technikai ismertet6k a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt
(amennyiben ilyet taldl az oldalon kérjiik, hogy jelezze felénk. K6szonjiik!).

Nem szeretnénk gyakorolni, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel
torténd egyeztetést kovetSen kertilhet sor.

A rendelés menete

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba



Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,vasarlas folytatasa” gombot. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az
,torlés” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetSen valassza a
,kosar frissitése” gombot.

Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

Megrendelés

Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor
be tud Iépni. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracid!/*

Az adatok megadasat kovet6en a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével. (Pl: az olaj, vagy felni egyéb paramétereit illetGen)

E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.

A beérkezett megrendelését atadjuk a DPD-nek, akik telefonon és email-ben is egyeztetnek a
kiszallitassal kapcsolatban!

*A megrendelés elkiildése regisztracio nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a
jovében regisztralt felhasznaldként be tud lépni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi
és szamlazasi adatok megadasa nélkil! Fontos, lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott
adatok alapjan kerl szamlazara, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania,
kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a |épést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének mddja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetend6 végosszeg a
megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz (ezt a koltséget
latja a vasarlaskor is, semmilyen egyéb rejtett kdltség nincs).



A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne
vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamdcidt sajnos nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének elGre torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a
hazhoz szallitas dija kedvez6bb.

Hazhoz szallitds, informacidk

A www.autoolaj.hu-n leadott megrendeléseit a DPD nemzetkozi futarszolgdlat teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kdzotti. Amennyiben ebben idészakban nem
tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni. A futdrszolgalat telefonos és email egyeztetés utan kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét ez utdn a megrendeldre terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhoz szallitds a www.autoolaj.hu webaruhaz minden termékére mennyiségi és darabszam
korlatozas nélkil egységesen 1500Ft, melyet a DPD futarszolgdlat teljesit. Az ar az utanvét dijat is
magaban foglalja és semmilyen tovabbi rejtett koltséget nem tartalmaz!

Felhivads a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat
a megrendel&re terheljik, Ujra kiildését kizarélag a csomag ellenértékének el6re torténd atutaldsa
esetén all médunkban ismételten elinditani!

Az eldllds joga

A 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott szerz8désekrdl sz616 torvény értelmében
a Vasarldo 8 munkanapon belil indoklas nélkil elallhat a vasarlasi szandékatol.



Ismertet6 a 17/1999. (l1. 5.) Korm. rendeletbdl:

A V3asarlé a szerz6déstél nyolc munkanapon belil indokolads nélkil elallhat.

A V3asarlé az elallasi jogat gyakorolhatja:

A termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a torvény szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétsl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom
hdnap elteltéig

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a torvény szerinti irdsbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétsl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatél szamitott harom hénap elteltéig

Ha a torvényi elGiras szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék
kézhezvételének napjatodl, vagy a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon belil kerl sor,
abban az esetben attdl az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat,
ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott hdrom hénapbdl kevesebb,
mint nyolc munkanap van hatra.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a hatdridé lejarta el6tt elkiildi.

Az Autdolaj.hu a Vasarlo altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kbvet6
harminc napon belil visszatériti.

A V3asarlé viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket. A Vasarldt ezen felll egyéb koltség nem terheli.

A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl ered6 kardnak megtéritését.
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A felek eltéré megallapodasa hianydban a Vasarlé nem gyakorolhatja a torvényi el8irds szerinti
elallasi jogot az aldbbi esetek alkalmaval:

Szolgaltatds nyujtasara vonatkozd szerz6dés esetében, ha az elallasi hatdridé lejarta elStt a
vallalkozds a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte.

Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
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pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithatd ingadozasatol flgg.

Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandé.

hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés esetében,
ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta

hirlap, folydirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozd szerz8dés esetében

szerencsejaték-szerz6dés esetében

hirlap, folydirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozd szerz8dés esetében

élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalé termékek rendszeres
hazhozszallitasara vonatkozo szerz6désekre

az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6désekre, amelyek alapjan a vallalkozas e szolgaltatasokat meghatarozott id6pontban vagy
meghatdarozott idészakban nyujtja.



Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti ligyfélszolgalati elérhet6ségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott kiildeményként
adja fel jelzését.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt kdltségek a Vasarlot terhelik, a
portdsan (utanvéttel) kildott csomagokat céglinknek nem all modjaban atvenni! Igény szerint
céglinkkel szerz6désben 4ll6 futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a
csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszerd
haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Vasarlot
terheli!

Figyelem! Felbontott olajos flakont visszavenni nem all médunkban! Ezt elkeriilendd kérjik, hogy a
flakon felbontdsa el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a csomag az On altal megrendelt olajat tartalmazza!

A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését kbvetGen, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgdldsa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd
félreértések elkerilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos
volt)

A termék visszaérkezését kovetS harminc napon bellil a www.autoolaj.hu a Vasarld altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék teljes vételarat. (egyeztetés alapjan postai Uton torténd
visszajuttatas is lehetséges!)

Garancialis feltételek

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet

a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl



A Polgari Torvénykonyv modositdsardl és egységes szovegérél sz6l6 1977. évi IV. torvény
hatdlybalépésérdl és végrehajtdsarol szolo 1978. évi 2. torvényerejl rendelet 22. §-aban foglalt
felhatalmazas alapjan - az igazsagligyminiszterrel egyetértésben - a kovetkezGket rendelem el:

1. § A fogyasztoi szerz6dés (a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl sz6lé 1959. évi IV.
torvény, a tovabbiakban: Ptk. 685. §-anak e) pontja) hibas teljesitése miatt, vagy jogszabalyon alapuld
jotallas keretében érvényesitett kifogas intézése soran e rendelet szabalyai szerint kell eljarni, azoktél
a fogyasztd hatranyara eltérni nem lehet.

2. § Ha a fogyasztd szavatossdagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztdi szerz6dés targyat képez6
szolgdltatast nyujté forgalmazdval (a tovabbiakban: forgalmazé) szemben, a fogyasztdi szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot.

3. § (1) A forgalmazd a fogyaszto kifogdsardl jegyz6kdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:
a) a fogyaszté nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) megnevezését, vételdrat,

c) a vasarlas id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyasztd altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének madjat.

(2) Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétél eltér, ennek indokolasat a jegyz6konyvben
meg kell adni.

(3) A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(4) Ha a forgalmazo a fogyaszto igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb harom munkanapon belil kdteles értesiteni a fogyasztot.

4. § (1) A forgalmazd koteles a fogyasztot tdjékoztatni arrdl, hogy a kijavitast vagy kicserélést a Ptk.
306. §-anak (2) bekezdése értelmében - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a fogyasztonak okozott jelentGs
kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

(2) A forgalmazonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
belil elvégezze.



5. § Javitasra a terméket elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tliintetni a
fogyasztd nevét és cimét, a termék azonositdsdhoz szlikséges adatokat, a termék atvételének idejét,
és azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott terméket atveheti.

6. § Arendelet rendelkezéseinek megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényben meghatadrozott szabalyok szerint. A rendelet
rendelkezései a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.

7. 8§ (1) Ez a rendelet 2003. szeptember 1-jén lép hatdlyba.

(2)-3)

Garancialis kérdésekben kérjik irjon az autoolaj@gmail.com email cimre, vagy hivja
lgyfélszolgalatunkat a 06 20 3333 629 szamon.

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a www.autoolaj.hu a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve abban az esetben amennyiben az az
alvallalkozdéja*, de ebben az esetben is az adatvédelmi eljaras figyelembevételével jarunk el. (*Pl:
DPD Futdrszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez) Viszont fenntartja a jogot, hogy sajat
tevékenységét érintd informacidkat hirdessen ezeken a csatornakon.

A webdaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerilhetnek rogzitése statisztikai célokbdl.
(IP cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat a www.autoolaj.hu kizardlag jogilag hitelesen
indokolt, és alatdamasztott esetben adja at a hatdsagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez a bongész6kben cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatat, letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k
tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A
cookie egy olyan fajl, amely a szerver kiild a felhasznald bongészGjének, és amelyet a felhasznalé
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az Autéolaj,hu mindaddig rogziti, amig a Vasarlé nem kéri azok torlését. A
webdruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat az
Autdolaj.hu bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikildott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhetd az Ugyfélszolgalati elérhet&ségek barmelyikén.



Adatai torlését, mddositasat barmikor indoklas nélkil kérheti az autoolaj@gmail.com e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyy, a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba az olajkeresé hasznalataval vagy megrendelésének
rogzitésével elfogadja a www.autoolaj.hu dltalanos szerz6dési feltételeit, tovdbba adatkezelési elveit.

Kdszonjuk figyelmét és jo vasarlast kivanunk:

A www.autoolaj.hu csapata



